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Visión general de la USBLN® y su compromiso hacia los estudiantes y jóvenes con discapacidades    

Visión general de la US Business Leadership Network®

La US Business Leadership Network® (USBLN®), o Red para el Liderazgo Empresarial de los Estados Unidos, es una organización nacional para la discapacidad que actúa como voz colectiva de más de 60 filiales de Redes de Liderazgo Empresarial en toda América del Norte, que representan a más de 5,000 empleadores. La USBLN® ayuda a construir lugares de trabajo, mercados y cadenas de suministro donde las personas con discapacidades son respetadas por sus talentos, mientras apoya el desarrollo y expansión de sus filiales. La USBLN® reconoce y apoya la aplicación de mejores prácticas en el empleo y la promoción de personas con discapacidades, la preparación para el trabajo de jóvenes y estudiantes con discapacidades, el mercadeo hacia consumidores con discapacidades, y la contratación de proveedores con discapacidades a través del desarrollo y certificación de negocios a cargo de personas con discapacidades.  
Las filiales de USBLN® son organizaciones empresariales encabezadas por un empleador líder que ejemplifica estas prácticas y comparte experiencias con otros empleadores miembros dentro del estado o la región. Estas actividades incluyen ferias de empleo, programas de tutelaje y pasantías para discapacitados, y programas de capacitación que incluyen protocolo empresarial sobre la discapacidad, instalaciones adaptadas o accesibles y otros asuntos sobre la discapacidad que se consideran de importancia para los empleadores. Las empresas se unen a las filiales de USBLN® para aprender a expandir sus esfuerzos de selección de personal diverso e incluir a personas con discapacidades, no como un modelo social sino como un argumento comercial para reclutar talento y servir mejor a sus clientes. Los éxitos de la USBLN® son útiles para el lugar de trabajo, el mercado, la cadena de suministro y para toda la economía.

Beneficios para los empleadores participantes

Los empleadores que participan en las actividades de la USBLN®:

· Obtienen acceso a una bolsa de candidatos calificados con discapacidades.
· Obtienen información relativa a las discapacidades.
· Comparten información con otros empleadores.
· Contribuyen con temas sobre capacitación y empleo relativos a recursos humanos.
· Obtienen acceso a un mercado latente de bienes y servicios.
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Compromiso de la USBLN® hacia los estudiantes con discapacidades

La USBLN® cree que la inclusión de estudiantes con discapacidades a sus proyectos es esencial, para ayudar a que las empresas preparen una dotación laboral talentosa y diversificada en los Estados Unidos, lista para asumir los desafíos del mañana. La USBLN® ha creado la Iniciativa TOWERTM, con el fin de ser proactiva en proporcionar a los estudiantes con discapacidades, al igual que a las empresas, las herramientas de aprestamiento para el trabajo y el empleo que son necesarias para cubrir las demandas de los empleadores. A través de la Iniciativa TOWERTM, la USBLN® ha creado este conjunto de herramientas, coordina su Comité Consultivo Estudiantil (Student Advisory Council - SAC) a nivel nacional y proporciona capacitación y asistencia técnica a los empleadores en diferentes áreas, incluidos métodos para involucrar a los estudiantes con discapacidades en programas nuevos o existentes.

La USBLN® ha incentivado a sus filiales para que trabajen con sus asociados comerciales a fin de brindar oportunidades constructivas de tutelaje y pasantías para los estudiantes con discapacidades. La USBLN® también proporciona recursos a sus filiales para asistirlas en la creación de Comités Consultivos Estudiantiles (SACs), con el fin de asegurar que exista una voz joven que pueda ayudar a las empresas mientras avanzan en la implementación estratégica de la inclusión de personas con discapacidades en su dotación laboral.  A nivel nacional la USBLN® trabaja además para incorporar el desarrollo de destrezas sociales en sus interacciones con estudiantes con discapacidades.
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Muchas filiales de la USBLN® trabajan con establecimientos educativos locales, para involucrar a estudiantes con discapacidades y proporcionarles actividades de preparación profesional en el campo profesional de su elección. Los miembros de negocios de la USBLN® provienen de todos los sectores industriales y empresariales de los Estados Unidos.  En todos los casos, comprenden que no hay límites para las profesiones en las que pueden destacarse las personas con discapacidades, y que estas personas pueden trabajar de igual a igual con sus colegas sin discapacidades. Todos los que constituimos la USBLN® estamos trabajando para promover un ambiente de aprendizaje para la próxima ola de trabajadores con discapacidades en Estados Unidos, que represente un desafío para ellos y que los prepare en forma adecuada para la vida profesional satisfactoria que les espera. 

3
Reconocimientos 

La Fundación HSC

La USBLN® desea agradecer a la Fundación HSC por su generoso aporte para la creación de este y otros conjuntos de herramientas. Estos conjuntos de herramientas ayudan a USBLN® y sus filiales y miembros empleadores en su trabajo con estudiantes con discapacidades, proporcionándoles oportunidades para que adquieran las herramientas sobre el trabajo y el preparación para el empleo que resultan necesarias para crear conexiones laborales adecuadas. Las opiniones que se expresan en este conjunto de herramientas no necesariamente reflejan la posición de la Fundación HSC.

Este conjunto de herramientas está orientado a contribuir a que las filiales y los miembros empleadores de USBLN® incluyan a estudiantes con discapacidades en programas de pasantías nuevos o existentes. También va un poco más allá, al proporcionar a los programas de pasantías ideas y estrategias destinadas a fortalecer las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes que participan de programas de pasantías, lo que brindará un mayor retorno sobre la inversión para el empleador. Los programas de pasantía que sean apropiados por edad y nivel para los estudiantes que participen, podrán ayudar a los estudiantes a obtener el conocimiento, las destrezas y las habilidades que necesitan para generar conexiones laborales una vez graduados. Los programas de pasantías son además una ayuda para que los empleadores generen la siguiente generación de empleados calificados, al asegurarse de obtener las destrezas que se necesitan en el ámbito de trabajo.

Cita sugerida para este conjunto de herramientas:
Goosman, G. (2010). Guide to Business-Branded Internships (Versión en español: Guía para pasantías asociadas a empresas). Washington, DC: TOWER Initiative, US Business Leadership Network.

© 2010 by the US Business Leadership Network

Editora: Elizabeth McClure
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Este conjunto de herramientas ha sido creado en asociación con el Instituto para el Liderazgo Educativo (Institute for Educational Leadership - lEL) y gran parte del material se adaptó a partir de diferentes publicaciones del IEL basadas en investigaciones, que se han desarrollado con el apoyo federal de la Oficina de Política Laboral para Personas Discapacitadas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos y la Administración de Discapacidades del Desarrollo del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos.

La USBLN® desea agradecer también a las siguientes personas por dedicar parte de su tiempo a ayudarnos en la revisión de este conjunto de herramientas y por brindarnos su guía experta:
	Dra. Marilyn Carroll, Ph.D.: 
	Vicepresidenta de Grupo, Gestión de Patrimonios e Inversiones, SunTrust Banks, Inc. Directora, Red de Liderazgo de Negocios de Georgia


	Sara Mahoney: 



	Especialista en Desarrollo de Negocios, Oficina de la Política Laboral para Personas con Discapacidades del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos



	Donna Mundy: 
	Consultora, The Mundy Group



	Curtis Richards: 



	Director, Centro de Desarrollo de Dotaciones Laborales del Instituto para el Liderazgo Educativo



	Maggie Roffee:


	Especialista Senior en Relaciones Corporativas, USBLN®



	Laureen Summers:


	Asociada en Programa, Asociación Americana para el Avance de las Ciencias



	Mark Williams:


	Director, disabilityworks en la Cámara de Comercio de Chicagoland
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Objetivo de los Programas de Pasantías

Los programas de pasantías bien estructurados brindan a los estudiantes con discapacidades oportunidades experienciales de vital importancia para explorar una gran variedad de campos profesionales. Este conjunto de herramientas sobre pasantías ha sido diseñado para asistir a las filiales en programas de pasantías asociados a empresas. Su principal objetivo es asegurar que los estudiantes con discapacidades tengan las mismas oportunidades de experimentar una gran variedad de pasantías que los estudiantes sin discapacidades. Estas experiencias de pasantía deben incluir además oportunidades para explorar y desarrollar las destrezas sociales (destrezas interpersonales), que son necesarias para que los estudiantes prosperen en el camino profesional de su elección. Los programas de pasantías sólidos desarrollan un nivel superpuesto de tutoría, para asegurar que los estudiantes no se pierdan en el proceso de exploración profesional. Para muchos estudiantes, una pasantía puede ser su primera experiencia de trabajo en un entorno profesional, y puede resultarles útil tener un tutor (un empleado de la empresa) con el que puedan conversar y reflexionar sobre sus experiencias. 
Es posible que los empleadores que están trabajando con estudiantes en sus programas de pasantías descubran que estos estudiantes todavía no han elegido su camino profesional, y que están utilizando su pasantía para probar diferentes posibilidades profesionales. Como resultado, el programa de pasantías también proporciona a los empleadores la posibilidad de entusiasmar a los estudiantes con diferentes profesiones. Los empleadores pueden aprovechar esta oportunidad para centrarse en aquellas áreas profesionales que se encuentran en crecimiento dentro de sus empresas, de modo que los estudiantes obtengan experiencias profesionales que se necesitarán cuando se gradúen.

Pasantía - «Una oportunidad para expandir y conectar el aprendizaje académico en un entorno laboral supervisado a tiempo completo o parcial, fundada en el aprendizaje a partir de la experiencia y con énfasis en la reflexión, que intenta proporcionar a los pasantes una experiencia profesional práctica en un campo profesional que están considerando abordar».

(Definiciones, 2010)
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Conectar las oportunidades de pasantías para los estudiantes con discapacidades es esencial para que los estudiantes tengan las siguientes oportunidades:

· Obtener experiencia laboral de primera mano.
· Expandir su CV.
· Crear una red de empleadores.
· Mostrar sus talentos ante los empleadores.
· Mejorar sus destrezas en el ambiente laboral.
· Conectar sus experiencias en el trabajo con futuras metas profesionales.

Los programas de pasantías, al igual que los programas de tutorías, son una estrategia para que organizaciones y empresas involucren a los estudiantes con discapacidades y así seleccionar  y desarrollar a la próxima generación de empleados. Al involucrar a miembros del personal de todos los niveles con las oportunidades de pasantía para estudiantes con discapacidades, se refuerza la competencia sobre discapacidad en la empresa y se comprenden los beneficios de incluir a personas con discapacidad en la cultura corporativa.
Las filiales y los empleadores descubrirán que los estudiantes que participan en los programas de pasantía se encontrarán en diferentes puntos de su proceso de desarrollo. A través de las investigaciones que ha realizado el Instituto para el Liderazgo Educativo, sabemos que hay cuatro pasos principales en el proceso de desarrollo de los estudiantes:

· Interés Aptitud Exposición - Los estudiantes investigan lo que les interesa como profesión.

· Exposición - Los estudiantes participan en visitas al lugar de trabajo, aprendizaje por observación, etc. 
· Oportunidad de práctica - Los estudiantes se involucran en un programa de pasantías o un trabajo de verano.

· Desarrollo de destrezas sociales - Los estudiantes pueden practicar sus destrezas

sociales (Wills & Richards, 2010).

Aunque los estudiantes de su programa de pasantías están aprovechando en forma directa el paso tres, no significa que han completado la exploración de todas las facetas del primero y segundo paso. Una experiencia de pasantía proporciona oportunidades para que los estudiantes retomen en forma continua todos los pasos del proceso de desarrollo, para estar seguros de que se encuentran en el camino correcto. 
Los programas de pasantías bien estructurados incluyen las siguientes oportunidades:

· Desarrollo de destrezas sociales.
· Oportunidades experienciales de vital importancia.
· Tutelaje.
· Experiencias prácticas en el ámbito laboral.
· Comentarios de los empleadores con sugerencias para que los pasantes mejoren y crezcan.
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Beneficios para las Filiales
Las filiales de la USBLN® se dedican a poner en práctica estrategias exitosas para ayudar a sus asociados empleadores en la contratación de personas con discapacidades, en realizar publicidad para atraerlas y en presentarles bolsas de empleo para identificarlas. Las pasantías son un método comprobado para reclutar futuros empleados con o sin discapacidades que posean las destrezas y redes necesarias para obtener su primer empleo. Tal vez las filiales no tengan el tiempo, la ambición o recursos necesarios para iniciar o expandir un programa de pasantías existente, pero pueden interesarse en trabajar con los estudiantes con discapacidades en su área geográfica para asegurarse de que tengan acceso a programas de pasantías de calidad. Este conjunto de herramientas ofrece distintas sugerencias para que las filiales puedan involucrarse en programas de pasantías, y describe el tipo de organizaciones con las que las filiales pueden considerar asociarse para compartir los recursos disponibles, mientras ayudan a los estudiantes con discapacidades a encontrar programas de pasantías de calidad.

Beneficios para los empleadores
Los empleadores experimentan beneficios múltiples al recibir a una selección diversa de pasantes que participen en su dotación de personal, incluidos estudiantes con discapacidades. El proceso de incorporar a un pasante en general involucra a muchas personas, dependiendo del tamaño de la empresa. Los seleccionadores, que visitan los institutos terciarios y las universidades, deben tener entrenamiento en los procesos de selección y entrevistas, a fin de alcanzar al mayor número posible de estudiantes con discapacidades que pueden calificar para las oportunidades de pasantías.

Los programas de pasantías también proporcionan a los empleadores acceso a una bolsa de potenciales candidatos para empleos a tiempo completo. Incorporar estudiantes a través de un programa de pasantías y observar e incrementar sus destrezas en el lugar de trabajo es un método excelente para poder incorporar a personas con discapacidades en puestos 
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a tiempo completo. Los pasantes también benefician a los empleados, ya que trabajarán y conversarán con el personal de la oficina. La camaradería que se desarrolla entre el personal y los pasantes con discapacidades representa un gran beneficio para los empleadores. Cuando los miembros del personal interactúan con pasantes con discapacidades su comprensión de la discapacidad en el ámbito laboral se desarrolla en forma positiva y se eliminen los prejuicios.
Incluir a estudiantes con discapacidades en los programas de pasantías es un primer paso para que los empleadores adquieran el hábito de contratar, retener y promover a personas con discapacidades dentro de su empresa, diversificando así su dotación de personal. La decisión acerca del número de personas a contratar y del contrato a acordar representa una decisión financiera importante para los empleadores. La investigaciones sugieren que preferimos hacer negocios con empresas que contratan a personas con discapacidades. Una investigación realizada en 2006 encontró que el 87 por ciento de más de 800 personas entrevistadas acordaron que preferían hacer negocios con empresas que contratan a personas con discapacidades (Siperstein y otros,  2006). Al incluir a estudiantes con discapacidades en los programas de pasantías, además de contratar a personas con discapacidades, las empresas no solamente adquieren una mayor conciencia social sino que esto las ayuda a mejorar sus balances finales.
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Se recomienda que los empleadores se asocien con las filiales de la USBLN® si incorporan o desean incorporar a estudiantes con discapacidades en sus programas de pasantías. Las filiales son excelentes para compartir prácticas prometedoras con los empleadores y pueden ayudar en la selección de estudiantes con discapacidades. 
Al organizar su programa de pasantías e identificar el trabajo que realizará el pasante durante la pasantía, recuerde que las destrezas y los niveles de interés de los estudiantes de nivel secundario o universitario pueden ser muy diferentes. Los empleadores deben tener expectativas razonables respecto de los estudiantes que se seleccionan para las vacantes de pasantía. Las filiales y los empleadores deben comprender que algunos estudiantes con discapacidades necesitarán que se les asignen tareas sencillas para comprender el proceso y adquirir las destrezas necesarias, mientras que otros podrán manejar tareas complejas desde el comienzo. Trabajar sobre las habilidades de los estudiantes mientras participan de un programa de pasantías los ayuda a determinar su camino profesional, sobre todo si la experiencia es exitosa tanto para el pasante como para el gerente.
Las siguientes son áreas de objetivos que las filiales querrán asegurarse de conversar con los miembros empleadores durante el proceso de organización del programa de pasantías. Los empleadores también pueden optar por utilizar las mismas herramientas al crear o expandir sus propios programas de pasantías. Para más información vea el Apéndice de Recursos de este conjunto de herramientas.

Alcance del trabajo

Sin importar si usted es un empleador o una filial, la creación de un alcance del trabajo puede ayudarlo a establecer o expandir un programa de pasantías exitoso. A través del proceso de crear un alcance del trabajo, las filiales determinarán en que lugar se llevará a cabo el programa de pasantías, identificarán al gerente del programa de pasantías y definirán las funciones de cada organización participante. El alcance del trabajo también colaborará para que las filiales y los empleadores determinen el tipo de estudiantes que seleccionarán para el programa de pasantías (estudiantes de secundaria, estudiantes universitarios, estudiantes de negocios, estudiantes de mercadeo, etc.). Las siguientes preguntas pueden ayudar a que una filial o un empleador inicie el proceso de crear el alcance del trabajo:

· ¿Nuestros pasantes realizarán sobre todo trabajo administrativo o de asistencia?
· ¿Nuestros pasantes trabajarán sobre todo en actividades de nivel profesional?
· ¿Qué especializaciones académicas y niveles de destreza se necesitan para cada puesto?
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El tiempo que se dedica a planificar el alcance del trabajo también puede dedicarse a planificar el diseño del programa. Si el diseño de su programa de pasantías incluye un grupo de colaboración, usted deberá hablar sobre las funciones de las distintas organizaciones, si el programa de pasantías va a desarrollarse en la filial, y si la filial va a tener una función de asistencia para ayudar a ubicar a los pasantes directamente con miembros empleadores.

El alcance del trabajo también deberá determinar la cantidad de estudiantes a seleccionar y el responsable principal de la selección de los estudiantes y de correlacionarlos con los empleadores si el programa se establece en estos términos. Si la filial únicamente proporciona asistencia técnica, entonces deberá determinarse la cantidad de estudiantes con discapacidades que espera agregar cada empleador, para poder establecer criterios de referencia. La sección de este conjunto de herramientas sobre Escenarios y Enfoques de las Pasantías contiene información más detallada sobre los diferentes tipos de diseños de programa que se encuentran disponibles para el uso de filiales y empleadores. Si la filial va a capacitar a sus miembros empleadores sobre el trabajo con empleados con discapacidades o sobre instalaciones adaptadas, es bueno calcular en forma anticipada el cronograma a utilizar para la capacitación. La capacitación resultará beneficiosa si se proporciona antes de que lleguen los pasantes con discapacidades para realizar sus pasantías.
Si tiene dificultades para encontrar empleadores que deseen agruparse para respaldar un programa de pasantías, otra opción para la filial es proporcionar asistencia técnica, utilizando este conjunto de herramientas en forma particular con diferentes empleadores individuales. Si el empleador solamente desea mejorar su programa de pasantías individual, estas herramientas pueden ayudarlo también para este fin y le darán a usted la oportunidad de confirmar que los estudiantes de todos modos recibirán las herramientas de trabajo y aprestamiento para el empleo dentro de los programas de los empleadores.
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Requisitos de elegibilidad 

Existen dos áreas de elegibilidad que deberá determinar el gerente del programa de pasantías: la elegibilidad de los empleados que participan (en el caso de que el programa no esté exclusivamente a cargo de la filial) y del estudiante. Las filiales deben discutir cada uno de estos aspectos de elegibilidad con el grupo colaborativo de empleadores que participan del programa de pasantías, para confirmar que todos sepan en qué se están involucrando y si los requisitos del programa podrán cubrir sus necesidades internas. 
A continuación se presentan algunas sugerencias sobre los requisitos de elegibilidad.

Filial

· Proporcionar capacitación para los miembros empleadores respecto del trabajo con empleados con discapacidades y la provisión de instalaciones razonablemente accesibles. 
· Crear conexiones entre las filiales y las organizaciones comunitarias para asistir con la selección de estudiantes (como Rehabilitación Profesional [Vocational Rehabilitation], Sistemas integrados de centros de orientación profesional [One-Stop Career Centers], Centros para la Vida Independiente [Centers for Independent Living], proveedores de servicios para la discapacidad, etc.).
· Utilizar al Comité Consultivo Estudiantil de la filial para comunicar las oportunidades del programa en la red de pares (en el caso de que la filial tenga un Comité Consultivo Estudiantil). Si la filial no tiene un Comité Consultivo Estudiantil propio puede acudir al Comité Consultivo Estudiantil de la USBLN®.

· Contribuir con la asignación de tutores para pasantes con discapacidades.

Empleadores participantes
· Determinar los puestos de pasantía que pueden ser ocupados por estudiantes con discapacidades.
· Proporcionar oportunidades para que los pasantes aprendan de la observación del trabajo, participar de entrevistas informativas y brindar a los pasantes visitas a la empresa.
· Mostrar el compromiso de contratar a personas con discapacidades.
· Obtener capacitación de parte de las filiales respecto del trabajo con empleados con discapacidades y la provisión de instalaciones razonablemente accesibles.
· Contribuir con la asignación de tutores para pasantes con discapacidades.
· Establecer medidas de control de calidad.
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A continuación se presentan los requisitos sugeridos para considerar a los estudiantes con discapacidades que participarán del programa de pasantías.

Estudiantes Universitarios - áreas sobre las cuales elaborar requisitos:

· Es un estudiante con discapacidad (de ser necesario verificar a través de una referencia escolar u otra documentación).
· Tiene interés en un área en particular (finanzas, banca, ingeniería, etc.).
· Se encuentra dentro de un rango de edad determinado (estudiante de preparatoria, de pregrado o de postgrado con discapacidad).
· Cantidad de horas por semana que se necesitan.
· Tiene las destrezas sociales deseadas.
· Participa en tareas de investigación, laboratorio o programación que concuerdan con las destrezas establecidas.
· Participa de conferencias, ferias de empleo o eventos estudiantiles locales.
· Cumple con otros requisitos de la pasantía.

Estudiantes de Secundaria- áreas sobre las cuales elaborar requisitos:

· Es un estudiante con discapacidad (de ser necesario verificar a través de una referencia escolar u otra documentación).
· Participa en experiencias de observación de actividades laborales.
· Participa en entrevistas simuladas.
· Participa activamente en actividades escolares.
· Tiene interés en un área central (finanzas, banca, ingeniería, etc.).
· Se encuentra dentro de un rango de edad determinado (estudiante de preparatoria, de pregrado o de posgrado con discapacidad).
· Cantidad de horas por semana que se necesitan.
· Tiene las destrezas sociales deseadas.
· Cumple con otros requisitos necesarios de la pasantía.

Los siguientes materiales también pueden ser utilizados por empleadores o filiales para establecer requisitos de elegibilidad adicionales, y deben ser presentados por el solicitante como parte de la solicitud:

· Carta de motivación o presentación.
· Currículum Vitae.
· Expediente académico.
· Cartas de recomendación.
· Prueba de ciudadanía (si es necesaria).
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Estos requisitos de elegibilidad deben ser considerados también desde la perspectiva de posibles otorgantes de becas que puedan proveer fondos para el programa de pasantías. Si existe una fundación en la comunidad que provee fondos para programas de pasantías de estudiantes de secundaria, entonces posiblemente le interese restringir el programa a los estudiantes de secundaria a fin de calificar para la beca. Una opción adicional es la de crear distintos componentes del programa de pasantías, de modo que el programa resulte elegible para diferentes becas.

Funcionamiento de los programas de pasantías
Una vez determinado el alcance del trabajo, establecidos los requisitos de elegibilidad, completada la selección y capacitados los empleados si es necesario, es importante realizar un seguimiento ágil de los futuros pasantes. Seguramente estarán muy entusiasmados con esta oportunidad y será necesario mantenerlos involucrados, a fin de mantener su nivel de entusiasmo durante el inicio del programa. Si transcurre un cierto tiempo entre la notificación de aceptación y el inicio de la pasantía, asegúrese de notificar a los estudiantes la fecha en que se iniciará el programa, y mantenga con ellos una línea de comunicación coherente durante este período de inicio. Eso los ayudará a mantener un nivel de entusiasmo elevado. Puede utilizar este tiempo entre la notificación y la fecha de inicio para brindarles una orientación a pasantes, asegurarse de que toda la documentación necesaria para el empleo esté completa y arreglar una visita de sitio para que los pasantes se sientan cómodos con su nuevo entorno. 
Otra manera estupenda de lograr que el programa involucre a los estudiantes de inmediato es realizar una actividad donde se reúnan y se conozcan todos los pasantes y los empleadores. Sería una actividad para romper el hielo. Puede concretarse a través de una cena en las instalaciones de un empleador o de un proyecto de servicio comunitario. Este primer encuentro debe ser cálido y acogedor para no apabullar a ninguno de los pasantes. Es necesario que se sientan cómodos y bien recibidos desde el inicio. También es necesario comprender las necesidades de accesibilidad de cada persona por anticipado, de modo que los encuentros sean posibles para todos los involucrados.
 Una vez que se ha iniciado el programa, que los pasantes han sido seleccionados por los empleadores y que se han determinado y configurado las instalaciones accesibles necesarias, usted está listo para que los pasantes comiencen a trabajar. El gerente del programa de pasantías debe mantenerse en contacto con todos los pasantes y empleadores, para estar seguro de que la relación esté progresando bien y que ambas partes estén obteniendo lo que esperaban de esta oportunidad de empleo.
Tanto los pasantes como los empleadores deben saber que pueden contactar a este gerente si necesitan hablar con alguien sobre el programa. Si la relación de empleo no está progresando adecuadamente, el gerente del programa de pasantías puede intervenir para ayudar a definir el problema y trabajar en una solución. Este acceso a una línea abierta de comunicación es importante para un proyecto exitoso.
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Instalaciones adaptadas o accesibles
Los empleadores o las filiales deberán tener dos conversaciones con los pasantes sobre sus necesidades de instalaciones adaptadas. La primera es para identificar toda instalación adaptada que se necesite para la fase de solicitud y entrevista de la pasantía. La segunda identificará las instalaciones adaptadas necesarias, para los estudiantes en particular que hayan sido seleccionados.

Una vez que conozca quienes son todos los pasantes, deberá preguntarles sus necesidades de instalaciones adaptadas, de modo que el administrador del programa de pasantías pueda hacer los arreglos necesarios. Es importante tomar en cuenta la accesibilidad durante toda la duración del programa, y asegurarse de que tanto el pasante como el empleador están cómodos con las instalaciones adaptadas necesarias en el ámbito de trabajo. Para obtener ideas sobre instalaciones especiales que pueden necesitarse, visite la Red de Acomodación en el Empleo (Job Accommodation Network - JAN) (http://www.askjan.org). También puede consultar sus recursos en español  (http://askjan.org/espanol/index.htm). JAN puede ayudar a los empleadores y las filiales a determinar sus responsabilidades legales y requisitos de confidencialidad, además de brindar consejos sobre cómo hacer preguntas acerca de las instalaciones especiales necesarias.
Si los empleadores están operando el programa de pasantías en forma directa, las conversaciones sobre instalaciones especiales se producirán entre el pasante y el empleador. Esto es así para proteger los derechos a la privacidad del estudiante con discapacidad. La capacitación que las filiales proporcionan a los empleadores puede ayudar a que éstos se sientan cómodos al iniciar esta conversación con sus pasantes. A veces el costo posible de una instalación especial puede ser una barrera para la selección de un estudiante con discapacidad para una pasantía. Para obtener más información sobre las instalaciones especiales, vea la sección Qué son las Instalaciones Adaptadas correspondiente a este conjunto de herramientas.

Pasantes con o sin compensación 
Los empleadores siempre están batallando con la disyuntiva de pagar o no a sus pasantes por el trabajo que realizan. Siempre es mejor pagar a todos los empleados, inclusive a los pasantes a tiempo parcial, ya que realizan un servicio durante su experiencia de pasantía del que se beneficia el empleador. Probablemente a cada pasante se le asignen proyectos que debe cumplir y ellos trabajen con un supervisor para lograr que se cumplan las metas del proyecto.
Si decide pagar a sus pasantes, es útil ponerlos en contacto con un voluntario local del Programa de Ayuda Voluntaria a los Contribuyentes (Volunteer Income Tax Assistance Program -VITA). Es posible que para muchos de sus pasantes esta sea su primera experiencia con pago y que nunca hayan completado un formulario de impuestos anteriormente. En la sección Apéndice de Recursos encontrará toda la información sobre la asistencia VITA.
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Algunos pasantes pueden estar utilizando beneficios de la Administración del Seguro Social, y pueden saber cómo la compensación por su pasantía afectará sus beneficios. Si se encuentra en esta situación y los pasantes no saben donde solicitar ayuda, usted puede ponerlos en contacto con un proyecto local de  Planificación y Ayuda con los Incentivos de Trabajo (Work Incentives Planning and Assistance - WIPA). Estos proyectos cuentan con personal entrenado en utilizar los incentivos del trabajo para ayudar a las personas que reciben beneficios a comenzar a trabajar y a gestionar sus beneficios a lo largo de su experiencia laboral. Se puede encontrar información sobre los WIPA en la sección Apéndice de Recursos de este conjunto de herramientas.

Por último, el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos ha emitido una guía sobre los requisitos para determinar si su pasante debe recibir pago y si se encuentra protegido bajo La Ley de Estándares del Trabajo Justo (Fair Labor Standards Act - FLSA) y los seis criterios legales federales que se establecen dentro de la FLSA. La guía que provee el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos puede encontrarse en la sección Apéndice de Recursos de este conjunto de herramientas.

Función de las Familias
Ya sea que usted esté creando un nuevo programa de pasantías o incluyendo estudiantes con discapacidades en un programa de pasantías ya existente, es importante proporcionar a los estudiantes que tienen discapacidades la autonomía que les permita avanzar en el programa. En algunos momentos puede ser necesario dirigirse a la familia del pasante para solicitar su apoyo y aliento. Cada vez que se dirija a la familia del pasante, debe incluir también al pasante en la conversación para que esté totalmente al tanto de lo que ocurre. Una de las principales razones por las que un empleador o una filial puede tener necesidad de contactar a un miembro familiar es para ayudar al pasante a determinar sus necesidades de transporte para llegar a la pasantía. Al considerar las barreras al empleo para las personas con discapacidades, el transporte accesible es un problema habitual. A veces las familias pueden ayudar con esta y otras cuestiones si resulta necesario.
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Escenarios y Enfoques para las Pasantías

Al diseñar su programa de pasantías, hay varios escenarios y enfoques que la filial o el empleador pueden considerar para desarrollar el programa que funcione mejor en su área geográfica. Este conjunto de herramientas considera tres enfoques diferentes para los programas de pasantías. Al crear un programa usted puede desarrollar un enfoque nuevo que sea el que mejor funciona en su situación, o puede escoger un enfoque híbrido que se base en los siguientes escenarios.

Programa de pasantías basado en la filial
En este escenario de programa de pasantías, la filial es el primer desarrollador del programa de pasantías y los pasantes son empleados de la filial y trabajan para ella, y es la filial quien los ubica en puestos de trabajo del miembro empleador. Este trabajo puede ser pago o no pago según el tipo de pasantía que se haya creado. Las filiales pueden elegir coordinar sus programas de pasantías con empleadores o proveedores de servicios para la discapacidad, con el fin de brindar a los estudiantes con discapacidades una variedad de experiencias laborales durante su participación.  

Programa de pasantías basado en el empleador
En este escenario de programa de pasantías, los miembros empleadores son los desarrolladores primarios de sus propios programas de pasantías y trabajan cada uno en forma individual. Cada unos de los empleadores decide incluir o aumentar la cantidad de estudiantes con discapacidades en sus programas de pasantías y la filial interviene para proporcionar asistencia técnica, si el empleador la necesitara. Esta asistencia técnica puede centrarse en el trabajo con empleados con discapacidades y la provisión de instalaciones razonablemente accesibles. Los empleadores pueden descubrir que necesitan más asistencia técnica durante el transcurso de su programa de pasantías y la filial debería estar disponible para ayudarlos. De este modo se puede desarrollar una relación sólida y de confianza entre la filial y el miembro empleador.

18

Programa colaborativo de pasantías entre la filial y el empleador

En este escenario de pasantías, tanto la  filial como el empleador colaboran en gestionar el programa de pasantías. La filial puede reclutar, capacitar y orientar a los pasantes con discapacidades y luego correlacionarlos con los empleadores. En este escenario, los empleadores proporcionarán a la filial una lista de las vacantes de pasantías que se cubrirán con estudiantes con discapacidades y la filial trabajará junto con el empleador para encontrar estudiantes calificados.

Este modelo es excelente porque refuerza los lazos que existen entre la filial y su miembro empleador y reconoce que no puede esperarse que los empleadores realicen estos cambios por sí mismos. Muchos empleadores necesitarán asistencia, o no han trabajado anteriormente con personas con discapacidades y no saben por dónde empezar. Otros empleadores pueden tener empleados con discapacidades pero no han seleccionado nunca a estudiantes con discapacidades para cubrir pasantías, y no tienen conexiones con los recursos de la comunidad que podrían ayudarlos. La filial puede intervenir y proporcionar este nivel de asistencia a sus miembros empleadores, y como resultado conocer a los estudiantes con discapacidades en sus áreas de servicio.
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Seleccionar a Estudiantes con Discapacidades

Los empleadores y las filiales no deben comenzar a seleccionar personal para su programa de pasantías hasta que hayan establecido el enfoque del programa y el alcance del trabajo, para determinar las funciones y responsabilidades durante el transcurso del programa. Antes de seleccionar estudiantes, analice los temas relacionados con los pasantes que participen del programa, como las horas de trabajo del programa de pasantías, su duración, sus fechas de inicio y finalización, y el nivel de compensación económica, en caso de que exista. Una vez realizadas estas decisiones, el proceso de selección es mucho más sencillo.
Una pregunta frecuente que se hace a la USBLN® en lo que se refiere a programas estudiantiles para personas con discapacidades es «¿Cómo encuentro estudiantes con discapacidades?». La respuesta más sencilla es, «En cualquier lugar donde encontraría a otros estudiantes».
El hecho es que los estudiantes con discapacidades han sido incluidos en la educación general desde hace años y los estudiantes con y sin discapacidades están en el mismo sitio. Se pueden utilizar los mismos métodos de contratación para todos los estudiantes que para los estudiantes con discapacidades. Hay algunos pasos adicionales que puede tomar para asegurar que los estudiantes con discapacidades escuchen y estén al tanto de los beneficios de su programa y de por qué deberían participar.
Utilizar los recursos de la comunidad disponibles y sus conexiones como empleador por medio de su filial puede hacer que la selección de estudiantes sea mucho más sencilla. Para que sus anuncios de pasantías tengan una reacción positiva por parte de los postulantes con discapacidades, es importante que se asegure de hacer notar que esta seleccionando activamente a estudiantes con discapacidades para esos puestos.

Seleccionar a estudiantes con discapacidades

El primer paso para comenzar su proceso de selección es definir qué tipo de estudiantes con discapacidades está intentando contratar. ¿Está buscando un tipo de estudiante específico (ej. estudiantes de negocios, de medicina, de ingeniería, etc.)? ¿Está buscando estudiantes de secundaria, de universidad, de postgrado, o una mezcla de estudiantes en distintos niveles de enseñanza?
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Responder estas preguntas en las etapas tempranas del proceso le simplificará la tarea de comenzar a seleccionar y le ayudará a enfocar su búsqueda. Una vez que hayas determinado qué tipo de estudiante desea seleccionar, el siguiente paso es acercarse a los establecimientos educativos.

Seleccionar a estudiantes de secundaria

Si parte de su estrategia de selección incluye acercarse a estudiantes de secundaria, sería mejor contactar en primer lugar al director del establecimiento, y luego a la(s) persona(s) que tengan más probabilidad de interactuar con estudiantes con discapacidades. Como en cualquier ambiente profesional, se recomienda hablar con un jefe antes de hablar con el personal, para asegurarse de que el jefe está de acuerdo en que trabaje con su personal. Tener el apoyo de la alta gerencia, o en este caso del director del establecimiento, también estimula al personal con el que trabaja a apoyar sus esfuerzos. El coordinador de transición escolar, consejero académico, director de educación especial, y personal asignado al seguimiento de los Planes Educativos Individuales (IEP) y Planes 504 son grandes aliados a contactar para que lo asistan en sus intentos de selección.

Los planes 504 y los IEP son dos tipos de programas creados por una ley federal para asegurar que los estudiantes con discapacidades reciban la educación pública gratuita y adecuada (FAPE) que se les permite. Estos planes están adaptados para cada estudiante individual y definen los tipos de clases que el estudiante debe tomar para alcanzar sus metas educativas y profesionales, e identifican las instalaciones adaptadas que el estudiante necesitará para lograr esas metas. Es importante tener en cuenta que no todos los estudiantes con discapacidades tendrán un Plan 504 o un IEP y no todos los estudiantes saben que existe un plan creado para ellos. Algunos establecimientos son mejores que otros a la hora de involucrar a los estudiantes en el proceso. Si un estudiante tiene una discapacidad que no afecta su educación, entonces puede que no necesite estos tipos de planes debido a que tienen un enfoque específicamente centrado en lo educativo, y el progreso de esos estudiantes se registra como el de cualquier otro.

El establecimiento educativo no tiene permitido decirle quienes son los estudiantes con discapacidades, pero puede trabajar con el personal del colegio y pedirles que le ayuden a distribuir información de su programa de pasantías a los estudiantes con discapacidades y a sus familias. No todos los estudiantes con discapacidades tienen seguimiento a través de los planes IEP o 504, por lo que también es importante pedirle al colegio que dé a conocer su programa a la totalidad de los estudiantes, con la aclaración de que los programas de pasantías son para estudiantes con discapacidades o que se invita especialmente a participar a estos estudiantes. 
No todos los estudiantes con discapacidades se sienten cómodos hablando de su discapacidad,  inclusive con sus compañeros o docentes. Hay muchas discapacidades «escondidas» o que no son evidentes que el colegio no detecta (ej. enfermedades crónicas, deficiencias del aprendizaje, etc.).
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Esto significa que es importante tener preparado algún sistema para que los estudiantes puedan comunicarse con el encargado del programa de pasantías en un entorno cómodo para adquirir información sobre el programa. Algunas sugerencias exitosas son utilizar el correo electrónico, realizar jornadas de puertas abiertas en el sitio donde se desarrollará la pasantía accesible y acordar visitas individuales. Cada una de estas opciones, además de otras, brindan a los estudiantes la posibilidad de construir una relación de confianza con el personal de la pasantía y los ayudas a sentirse cómodos como para postularse al programa.

Selección de estudiantes universitarios

Seleccionar estudiantes universitarios con discapacidades es muy distinto a seleccionar estudiantes de secundaria. Los estudiantes universitarios no tienen seguimiento de un plan 504 o IEP como en la secundaria. Si un estudiante desea solicitar instalaciones adaptadas para su establecimiento educativo, debe registrarse en la Oficina de Servicios de Apoyo a Discapacitados del establecimiento. Aunque no todos los establecimientos llaman a su oficina para discapacitados por el mismo nombre, la mayoría es similar en nombre y funciones. Si tiene problemas para encontrar la Oficina de Servicios de Apoyo a Discapacitados por lo general la puede encontrar por medio de la Oficina del Decano de Estudiantes.
Las oficinas de discapacidad en los campus varían en los servicios que brindan a los estudiantes. Algunas oficinas solo proporcionan servicios de instalaciones adaptadas, mientras que otras ofrecen servicios adicionales para los estudiantes. Es importante tener en cuenta que la única manera en que un estudiante puede comenzar el proceso de recibir servicios por medio de la Oficina de Servicios de Apoyo a Discapacitados es si se identifica ante su establecimiento educativo y le comunica que tiene una discapacidad y necesita instalaciones adaptadas. Debido a esto, la Oficina de Servicios de Apoyo a Discapacitados no está al tanto de todos los estudiantes con discapacidades y hay más estudiantes con discapacidades en los campus que los que reciben servicios de esta oficina. 
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Esto es muy parecido a un oficial de recursos humanos empresarial que es responsable de preparar instalaciones adaptadas para los empleados. Los colleges y las universidades, como ocurre con los empleadores, sólo pueden proporcionar instalaciones adaptadas para aquellos que las han solicitado. 
Las Oficinas de Servicios de Apoyo a Discapacitados proporcionan una excelente conexión con aquellos estudiantes que han revelado su discapacidad, y son el mejor lugar para comenzar el proceso de selección. Otra oficina útil con la que trabajar para llegar a los estudiantes con discapacidades es la Oficina de Orientación Profesional de la universidad. Casi todos los estudiantes universitarios pasarán por la Oficina de Orientación Profesional en algún punto de su carrera universitaria. Algunos estudiantes forman lazos fuertes con los consejeros de la Oficina de Orientación Profesional, y estos consejeros pueden ayudarlo a llegar a los estudiantes con discapacidades con los que han trabajado y establecido una relación. Incluso pueden saber de algunos estudiantes con discapacidades sobre los que la Oficina de Servicios de Apoyo a Discapacitados no esté al tanto. Algunas Oficinas de Orientación Profesional inclusive ofrecen proporcionar avisos gratuitos de programas de pasantías y pueden incluir en los requisitos de elegibilidad que los postulantes deben ser estudiantes con discapacidades o que su programa de pasantías está seleccionando activamente a estudiantes con discapacidades. Otras Oficinas de Orientación Profesional ayudan a los empleadores a preparar entrevistas con estudiantes para pasantías y oportunidades de trabajo de tiempo completo.
Otros medios para comunicarse con los estudiantes universitarios son la Oficina de Vida Estudiantil y las organizaciones estudiantiles. Es usual que los establecimientos educativos tengan clubes u organizaciones que se encargan de los estudiantes con discapacidades o les proporcionan ayuda. Los estudiantes con discapacidades han creado sus propios clubes en muchas universidades para tener una red de apoyo entre sus iguales. Si los establecimientos educativos a los que usted se acerca tienen estos tipos de clubes, entonces no solo puede contactarse con estos estudiantes en los clubes sino también trabajar con ellos para que lo ayuden a ponerse en contacto con otros estudiantes con discapacidades en el campus. Otros clubes u organizaciones estudiantiles que deberían usualmente colaborar con el proceso de selección son aquellos con un área de enfoque que coincide con el programa de pasantías (ej. mercadeo, agricultura, tecnologías de la información, etc.).
Existen recursos adicionales para encontrar estudiantes con discapacidades fuera del ámbito educativo. Si su filial local tiene un Consejo de Consejería Estudiantil, entonces debería pedir su ayuda para acercarse a otros estudiantes con discapacidades que desean participar en los programas de pasantías. También puede acercarse al Comité Consultivo Estudiantil de la USBLN® a nivel nacional para ver si hay estudiantes de su área geográfica que puedan ayudar. Este tipo de conexiones de persona a persona siempre es importante para llegar a más estudiantes con discapacidades. 
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Además, la Oficina de Política Laboral para Personas Discapacitadas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (ODEP) co-patrocina el Programa de Contratación de Dotaciones de Personal con el Ministerio de Defensa de Estados Unidos, que entrevista y recolecta currícula vitae de estudiantes con discapacidades provenientes de establecimientos universitarios de todo el país y luego permite a los empleadores y filiales libre acceso a su base de datos de estudiantes. La Asociación Americana para el Avance de las Ciencias opera el programa ENTRY POINT!, que selecciona a estudiantes con discapacidades interesados en profesiones científicas. El Consejo de Administradores Estatales de Rehabilitación Vocacional formó el Equipo Nacional de Empleo (National Employment Team - NET) con sus asociados en Rehabilitación Vocacional para proveer un único punto de contacto para acceder a la red nacional de agencias públicas de Rehabilitación Vocacional. Las filiales y los empleadores pueden utilizar el NET para encontrar pasantes calificados. Por último, el Consejo Nacional de Negocios y Discapacidad administra al Programa de Líderes Emergentes, el cual contrata estudiantes con discapacidades para pasantías en empresas. Se puede encontrar información sobre estos programas en la sección de Apéndice de Recursos de este conjunto de herramientas.
Por último, es importante echar un vistazo a los asociados y recursos comunitarios internos que tal vez ya estén trabajando con su filial o empresa. Si representa a una filial, debería preguntar a sus miembros empresariales si tuvieron a algún estudiante con discapacidades como parte de programas de pasantías en su área geográfica; estos antiguos pasantes pueden desear participar de otro programa de pasantías. También puede solicitar a sus miembros empresariales que se acerquen a su personal para ver si tienen hijos con discapacidades que son estudiantes y están buscando pasantías. Esto lo ayudará de dos formas: (1) Extenderá la red para encontrar candidatos adicionales para el programa; y (2) Hará que sus miembros empleadores mejoren su imagen al hacerlos acercarse de una nueva manera, para conectar a las familias de sus empleados con los recursos de su comunidad.
Si usted es un empleador, debería comunicarse con su personal para ver si alguno de ellos conoce a estudiantes con discapacidades que puedan enviar a su programa. Al comunicarle a su personal su deseo de contratar personas con discapacidades, incluyendo estudiantes en su programa de pasantías, usted ayuda a crear una cultura en favor de los discapacitados y un lugar de trabajo atractivo para las personas con discapacidades.
Los recursos comunitarios que debería involucrar en el proceso de selección son la oficina de Rehabilitación Vocacional (VR) y el Centro para la Vida Independiente (CIL) locales. Si aún no ha establecido relaciones con sus oficinas locales, puede encontrar más información sobre cómo localizarlas en la sección de Apéndice de Recursos de este conjunto de herramientas. Ambas oficinas trabajan con personas con discapacidades y pueden ayudarlo a hacer llegar sus materiales de publicidad a aquellos estudiantes con discapacidades que puedan estar interesados en su programa de pasantías. Otras organizaciones comunitarias específicas sobre discapacidades con las que los empleadores y las filiales podrían elegir asociarse para contratar con estudiantes con discapacidades son la United Cerebral Palsy, The Arc, Goodwill, Easter Seals, y VSA chapters (anteriormente VSA Arts).
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Un punto importante que se debe recordar al seleccionar a estudiantes con discapacidades, así como a cualquier otro estudiante, es que no debemos hacerles perder tiempo. Están muy ocupados con sus estudios y muchos de ellos probablemente también trabajan. Necesitan saber desde el principio qué tipo de programa se creó, cómo los va a ayudar a realizar la transición de estudio a trabajo, y cómo se va a ver beneficiada la filial o el empleador en esta relación.

Entrevistas a estudiantes con discapacidades

Cuando se completa con éxito la campaña de selección y el encargado del programa de pasantías ha recolectado los currícula vitae de los estudiantes que se postularon, comienza el proceso de entrevistas. Los empleadores obviamente tienen mucha experiencia en contratar gente para puestos de tiempo completo, pero no siempre tienen experiencia en entrevistas para puestos de pasantías.

Las posiciones de pasantías, a diferencia de los puestos de tiempo completo, no son permanentes y están pensadas como una oportunidad para que el estudiante pruebe y desarrolle opciones profesionales. Algunos postulantes no tendrán entrevistas excelentes pero mostrarán un gran interés en una pasantía; estos estudiantes pueden resultar muy prometedores para el desarrollo de sus destrezas y para prepararlos para conformar dotaciones laborales, y sus currícula vitae no deberían descartarse. Los estudiantes con discapacidades suelen tener menos desarrollo profesional y oportunidades de pasantías que los estudiantes sin discapacidades. Los entrevistadores para pasantías deberían tener en cuenta que al entrevistar a pasantes potenciales, el fuerte deseo de un estudiante de obtener una experiencia laboral que lo ayude a acercarse a un objetivo profesional que se relacione con el programa de pasantías a veces es más importante que la capacidad de responder a todas las preguntas del entrevistador de manera clara y concisa.
Los entrevistadores también necesitan ser entrenados en lo que pueden y no pueden preguntar antes, durante, y después de la entrevista en relación a la discapacidad del postulante. Si un empleador no está seguro de los requisitos legales en relación a entrevistar personas con discapacidades, deberían acudir a su filial local para obtener guía o a la Red de Acomodación en el Empleo (JAN). Se puede encontrar información sobre la JAN en la sección del Apéndice de Recursos de este conjunto de herramientas.
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Marketing de los Programas de Pasantías

Los programas de pasantías deberían publicitarse en múltiples niveles para crear la mayor visibilidad posible. Si el programa es colaborativo, las filiales desearán anunciar el comienzo del programa para que los empleadores puedan involucrarse con las filiales en este proyecto y puedan saber a quién contactar para obtener más información. Los encargados del programa de pasantías desearán apuntar el proceso de selección hacia estudiantes con discapacidades, para que se entusiasmen por participar en el programa y entreguen sus solicitudes. Las filiales desearán publicar los resultados y éxitos del programa para expandirlo y encontrar financiamiento adicional. Los empleadores desearán publicitar el programa para mostrar que están incluyendo a personas con discapacidades en su fuerza laboral y para demostrar su nivel de responsabilidad social.
El programa de pasantías se debería publicitar en tres grupos primarios: estudiantes con discapacidades, establecimientos educativos y empleadores. Otros mercados de utilidad son las familias de estudiantes con discapacidades, y los empleados, que pueden ser contactados directamente a través de los grupos de recursos de empleados. Un objetivo de cualquier gran campaña de mercadeo es difundir los hechos estratégicamente a tantas personas como sea posible con el fin de crear un rumor sobre el programa.
Si el programa de pasantías se desarrolla en una filial y el personal de la filial no tiene experiencia en programas de mercadeo, deberían solicitar la ayuda de los asociados empleadores de la filial. Las empresas publicitan una cantidad de productos y servicios y pueden ayudar a la filial en este proceso. Los programas comunitarios, como los programas de pasantías, son buenos para las empresas porque les proporcionan una ventana para expresar su responsabilidad social y porque les dan la oportunidad de moldear a la siguiente generación de empleados.
Es sensato crear un plan de mercadeo estratégico para asistirlo a usted en el proceso de publicitar su programa de pasantías. El plan estratégico debería incluir información como la siguiente:

· Cómo llegamos aquí.
· Estructura del programa.
· Cronograma.
· Audiencia meta.
· Metas primarias de mercadeo.
· Asociados en los programas de pasantías.
· Selección.
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La mayor parte de esta información debería venir del alcance del trabajo, que dio forma al diseño y estructura del programa. También se debería incluir en el plan un componente de evaluación para observar la respuesta de la comunidad, los estudiantes y los empleadores a su campaña publicitaria. Al observar estas reacciones, el equipo de mercadeo puede determinar si se necesita algún cambio. A medida que el programa crece y se contrata a pasantes, se puede pedir a los estudiantes anteriores que publiciten el programa entre sus compañeros de clase, en sus establecimientos educativos y ante sus empleadores para aumentar el compromiso. 
Piense creativamente en el plan y la estrategia de mercadeo. Piense en los pósters y avisos comerciales que ha visto hace un año y considere qué fue lo que hizo que los recordara durante tanto tiempo. ¿Había una broma? ¿Una imagen graciosa? ¿Una imagen o eslogan que llamó su atención y que recuerda? Al considerar lo que llamó su atención y le resultó memorable, piense en cómo puede adaptar algo similar para su plan de mercadeo y utilizar estrategias del mismo tipo. 
El equipo de mercadeo también debería estar al tanto del comportamiento generacional de los estudiantes. Hoy en día no llegará muy lejos con los jóvenes si se limita a repartir volantes y pegar pósters en los establecimientos educativos. Como parte del plan de mercadeo, busque maneras en que se puedan utilizar las herramientas de las redes sociales. La Internet es una herramienta poderosa y si les pregunta a los estudiantes a qué sitio acuden primero cuando quieren buscar información sobre una posible pasantía probablemente le dirán que a Google. Es una buena idea proveer al programa de pasantías de una presencia online y desarrollar herramientas por medio de Facebook, Twitter, y otros sitios de redes sociales, que permitirán al equipo de mercadeo comunicarse directamente con los estudiantes y dirigirlos a un sitio web donde puedan aprender más y conversar con el personal.
Al diseñar una pieza del plan de mercadeo basada en la Internet, asegúrese de considerar las limitaciones de banda ancha que puede haber en su área. Muchas personas con discapacidades viven por debajo de la línea de pobreza y sólo tiene acceso a una computadora en su colegio o en la biblioteca local. Si no se utiliza adecuadamente, la Internet puede causar más daños que beneficios a su programa. Por ejemplo, si diseña una gran campaña de mercadeo social que lleva a los estudiantes a un sitio web centralizado que no es accesible a ciertos lectores de pantalla u otro software que puedan utilizar para navegar en la Internet, los estudiantes no estarán contentos con su programa y comentarán sus experiencias a los demás.
Para asegurar que su plan de mercadeo no se encuentra con problemas de este tipo, lo mejor es probar las estrategias de mercadeo en un pequeño grupo de estudiantes con distintas discapacidades, para medir sus reacciones y asegurarse de que los avisos publicitarios guardan el respeto hacia las personas con discapacidades. De esta manera se puede solucionar cualquier inconveniente antes de que la publicidad llegue al público en general.
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Qué son las Instalaciones Adaptadas o Accesibles 
Una instalación adaptada es una modificación realizada en un establecimiento educativo o lugar de trabajo que proporciona igual acceso a las personas con discapacidades. Las instalaciones adaptadas se pueden realizar para un grupo numeroso o se pueden individualizar. En nuestra vida cotidiana se han incorporado muchas instalaciones adaptadas para grupos de personas a través de la legislación sobre derechos civiles. Algunos ejemplos son las rampas para puertas, botones eléctricos que abren puertas y transporte público accesible.
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Muchos de los estudiantes con los que trabajará están acostumbrados a las instalaciones adaptadas individualizadas que recibieron en el colegio. Un ejemplo es que algunos estudiantes pueden recibir libros en cintas de audio o copias electrónicas de sus libros para que su computadora, por medio de un software de asistencia, les pueda leer los libros si son ciegos, si tienen una discapacidad de aprendizaje, o si sufren otro tipo de discapacidad que limita su lectura o comprensión. También es posible que algunos de los pasantes con los que trabaje no sepan qué tipo de instalaciones adaptadas de trabajo necesitarán antes comenzar el primer día. 
Si bien algunas instalaciones que utilizan las personas con discapacidades pueden parecer caras y poco ventajosas para el presupuesto del empleador, las investigaciones muestran que poco más de la mitad de las instalaciones provistas por los empleadores no cuestan nada, mientras que el resto promedian unos USD 600. Cuando a los empleadores se les preguntó cuánto más pagaron por instalaciones específicas para discapacidades a comparación del coste para un empleado promedio en la misma posición, respondieron que alrededor de $320 (Red de Acomodación en el Empleo, 2009).
Un análisis de rentabilidad (costos y beneficios) de 1996 por parte de la Oficina de Política Laboral para Personas Discapacitadas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, el análisis más reciente disponible sobre instalaciones, concluyó que los empleadores que utilizaron los servicios gratuitos de la Red de Acomodación en el Empleo (JAN) registraron un retorno promedio de $28.69 en beneficios por cada dólar invertido en preparar la instalación adaptada (Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, 1996).
La JAN es un servicio gratuito financiado por la ODEP, que responde preguntas y proporciona asistencia técnica y consejo a personas con discapacidades y a empleadores, en relación a la adaptación de instalaciones en el lugar de trabajo. Si un pasante con una discapacidad no está seguro de las instalaciones adaptadas que podría necesitar, tanto el empleador como el estudiante pueden acercarse a la JAN para saber qué tipos de instalaciones han resultado exitosas para personas con discapacidades similares. La discapacidad de cada persona es distinta y no hay guías fijas que se apliquen a todos los casos. Los servicios de la JAN le permitirán comenzar en la dirección correcta y pueden brindar opciones que tanto el estudiante como el empleador pueden probar para ver cuál funciona mejor. La JAN también puede ayudar a los empleadores y filiales a comprender sus responsabilidades legales en relación a las instalaciones adaptadas y qué preguntas pueden o no pueden hacer a sus pasantes/empleados. Se puede encontrar más información sobre la JAN en la sección del Apéndice de Recursos de este conjunto de herramientas.
Las filiales pueden trabajar con sus miembros empresariales para brindar capacitación sobre instalaciones adaptadas y conectar a los miembros empresariales que tengan experiencia con instalaciones adaptadas con aquellos que buscan ayuda. Esto sirve a dos propósitos: (1) la filial responde a las necesidades de los miembros empleadores; y (2) la filial puede hacer un seguimiento de prácticas prometedoras entre los miembros empleadores.
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Valoración y Colaboración para el Desarrollo de Destrezas Sociales

Una encuesta reciente entre más de 400 empleadores concluyó que la debilidad de la generación más reciente de trabajadores con y sin discapacidades no es su capacidad técnica para realizar los trabajos sino su falta de destrezas interpersonales y aplicadas (Conference Board y otros, 2006). A menudo estas destrezas se denominan «destrezas sociales». En un intento de responder a los miembros empleadores de la USBLN®, se añadió esta sección para proporcionar información que contribuya a que el programa de pasantías tenga un impacto completo y directo en el éxito a largo plazo de los estudiantes que participen.
La publicación, ¿De verdad están listos para trabajar? Perspectivas de los Empleadores sobre los Conocimientos Básicos y las Destrezas Aplicadas de los Nuevos Candidatos en la Fuerza Laboral de los Estados Unidos del siglo XXI (Are They Really Ready To Work? Employers' Perspectives on the Basic Knowledge and Applied Skills of New Entrants to the 21st Century U.S. Workforce), destaca las respuestas de los empleadores a un pedido para medir la importancia de las destrezas aplicadas o destrezas sociales para el desempeño laboral exitoso de nivel inicial en los actuales egresados de nivel secundario y superior. La tabla que aparece a continuación muestra los resultados de un estudio que abarca los tres niveles educativos que más probablemente estén representados en sus programas de pasantías.

El profesionalismo, las comunicaciones, el trabajo en equipo y el pensamiento crítico se encuentran entre las primeras cinco destrezas aplicadas, consideradas como «muy importantes» para el éxito laboral en los casos de los candidatos de la nueva fuerza laboral en todos los niveles educativos.
	GRADUADOS DE SECUNDARIA


	GRADUADOS ESCUELAS SUPERIORES DE CARRERAS  DE DOS AÑOS/ESCUELAS TÉCNICAS
	GRADUADOS UNIVERSITARIOS DE CARRERAS
DE CUATRO AÑOS

	RANGO DESTREZA APLICADA 
	RANGO DESTREZA APLICADA 
	RANGO DESTREZA APLICADA 

	1Profesionalismo/Ética de trabajo ....... 80.3%
	1 Profesionalismo/Ética de trabajo ....... 83.4% 
	1 Comunicaciones orales ........... 95.4% 

	2 Trabajo en equipo/Colaboración ........... 74.7 
	2 Trabajo en equipo/Colaboración .......... 82.7 
	2 Trabajo en equipo/Colaboración ........... 94.4 

	3 Comunicaciones orales ........ . ... 70.3 
	3 Comunicaciones orales ............ 82.0 
	3 Profesionalismo/Ética de trabajo ........ 93.8

	4 Ética/Responsabilidad social ....... 63.4 
	4 Pensamiento crítico/Resolución de problemas ... 72.7 
	4 Comunicaciones por escrito .......... 93.1 

	5 Pensamiento crítico/Resolución de problemas ... 57.5 
	5 Comunicaciones por escrito .......... 71.5 
	5 Pensamiento crítico/Resolución de problemas ... 92.1

	6 Aplicación de tecnologías de información ... 53.0 
	6 Ética/Responsabilidad social ....... 70.6 
	6 Ética/Responsabilidad social ....... 85.6 

	7 Comunicaciones por escrito .......... 52.7 
	7 Aplicación de tecnologías de información .. 68.6 
	7 Liderazgo .................... 81.8 

	8 Diversidad...................... 52.1 
	8 Formación continua/Autonomía .... 58.3 
	8 Aplicación de tecnologías de información .. 81.0 

	9 Formación continua/Autonomía .... 42.5 
	9 Diversidad...................... 56.9 
	9 Creatividad/ Innovación ............ 81.0 

	10 Creatividad/Innovación ............ 36.3 
	10 Creatividad/ Innovación ............ 54.2
	10 Formación continua/Autonomía .... 78.3 

	11 Liderazgo .................... 29.2 
	11 Liderazgo .................... 45.4
	11 Diversidad ...................... 71.8

	Rangos de destrezas básicas ordenados por índice porcentual como «muy importante». 
	Rangos de destrezas básicas ordenados por índice porcentual como «muy importante». 
	Rangos de destrezas básicas ordenados por índice porcentual como «muy importante». 

	El número de encuestados varió para cada pregunta, desde 352 hasta 356. 
	El número de encuestados varió para cada pregunta, desde 354 hasta 359. 
	El número de encuestados varió para cada pregunta, desde 402 hasta 409. 


(¿De verdad están listos para trabajar? - Are They Really Ready to Work? - Tabla 2)

Los datos se reproducen con el permiso de The Conference Board, Inc. © (2006) The Conference Board, Inc.
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Debido a que muchas de las oportunidades de pasantías para los estudiantes tendrán lugar directamente en las oficinas de algunos de los miembros empleadores, esta sección proporcionará las herramientas para capacitar a los miembros empleadores sobre la importancia del desarrollo de destrezas sociales en sus programas de pasantías. Esta información también proporciona un nivel de ayuda adicional para la filial, debido a que mejora la calidad de los pasantes con los que está trabajando el empleador y a quienes este educa a través de sus programas. Una muy buena manera en que las filiales pueden brindar valor agregado a los miembros empleadores es a través de su ayuda al contribuir con el desarrollo de destrezas sociales en los pasantes con discapacidades que trabajan con los miembros empleadores.

Uno de los modos en que pueden ayudar las filiales es brindando sesiones para establecer contactos y foros con oradores para los pasantes con discapacidades de sus miembros empleadores. Esto también fortalece la relación entre la filial y la comunidad de discapacitados por medio de sus interacciones con pasantes con discapacidades.

Evaluación del desarrollo de destrezas sociales

El primer paso en el proceso de desarrollo de destrezas sociales es determinar qué destrezas han desarrollado los estudiantes en su programa de pasantías y cuáles no. Una oportunidad para determinarlo se presenta durante la entrevista. También es sencillo tomarse un tiempo al inicio de la pasantía para hablar individualmente con cada uno de los participantes y así obtener una comprensión clara de sus expectativas con respecto al programa. En ese mismo momento, el personal de la pasantía puede hacer preguntas a los participantes para evaluar su nivel de desarrollo en cuanto a destrezas sociales. Al hablar con los participantes, escuche claramente sus respuestas para determinar qué tan bien hablan de sus destrezas sociales. Las siguientes son algunas de las áreas de destrezas que necesitan más desarrollo entre los estudiantes según fueron identificadas por los empleadores:

· Capacidad para trabajar bien en equipos. 

· Comunicar pensamientos a públicos variados. 

· Conectarse bien con otros. 

· Alto nivel de destrezas para resolver problemas. 

· Profesionalismo y entusiasmo hacia la profesión en general. 

Un método adicional para determinar el nivel de destrezas sociales de un estudiante es trabajar directamente con el estudiante. La filial puede entrenar a los miembros empleadores para que sepan lo que son las destrezas sociales y para que evalúen cómo proporcionar a sus pasantes un nivel más alto de desarrollo de destrezas sociales por medio de oportunidades de acumular experiencias, o para que introduzcan nuevas destrezas sociales que el pasante no posea. 
Al evaluar las destrezas sociales de un estudiante durante el proceso de entrevista es importante no utilizar el conocimiento adquirido como un mecanismo para descartar estudiantes que no han tenido tanto desarrollo en esta área.
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Uno de los fines del programa de pasantías es permitir que un pasante trabaje en expandir su base de destrezas. Los empleadores no deberían rechazar automáticamente a estudiantes que no han desarrollado un alto nivel de destrezas sociales. Las oportunidades como las pasantías son excelentes para que los estudiantes obtengan experiencias de trabajo que lo ayuden a desarrollar sus destrezas sociales.

Contribuir al desarrollo de las destrezas sociales

Una vez que está claro cuáles son las destrezas sociales que debe mejorar el pasante, se debe establecer un plan para que el pasante tenga oportunidades de realizar un aprendizaje basado en la experiencia. Esto no debería ser una tarea difícil y puede concretarse directamente como un Plan de Tutelaje Individualizado. Puede encontrar más información sobre Planes de Tutelaje Individualizados y cómo se los puede utilizar en un contexto de empleo en el documento de la USBLN®: Guía de Tutelaje Asociado a Empresas (Guide to Business-Branded Mentoring).
La capacidad del estudiante para explorar y desarrollar sus destrezas sociales tiene ventajas a largo plazo. Proporcionará al estudiante de una base ventajosa para el proceso de entrevistas de trabajo. Una vez en su trabajo, estas destrezas ayudarán al estudiante a prosperar. Durante la experiencia de pasantía, los empleadores tienen la posibilidad única de brindar un ambiente seguro a sus pasantes para explorar sus destrezas sociales y desarrollarlas valiéndose de las propias experiencias del empleador con su personal. 
Al trabajar con un estudiante, recuerde que se trata de enseñar y no de sermonear. Proporcionar oportunidades de experiencia y oportunidades múltiples para desarrollar destrezas sociales tendrá un enorme impacto, al  ayudar al estudiante a crear un nivel de comodidad a largo plazo con sus nuevas destrezas. Es muy probable que el estudiante falle las primeras veces que intente técnicas o prácticas nuevas utilizando sus destrezas sociales. Esto es algo natural y representa otra buena razón para proporcionar oportunidades de asesoramiento a los estudiantes pasantes. Incluso al fallar, puede haber mucho crecimiento y aprendizaje en un ambiente seguro. Los tutores pueden ser un gran recurso para facilitar oportunidades de práctica y pueden proveer la flexibilidad necesaria para que los estudiantes se sientan cómodos desarrollando sus destrezas. 
Al estudiante también se le debería decir que está bien equivocarse y que los errores no son algo negativo en tanto le permitan aprender y crecer a partir de ellos. Este estímulo no debería provenir solamente del tutor sino también de un supervisor cuando sea apropiado.
Las herramientas que se incluyen como una lista en la sección de Recursos del Apéndice de este documento, proporcionan oportunidades a filiales y empleadores para trabajar con los pasantes a fin de determinar o medir su nivel de destrezas sociales, así como ideas para actividades en el lugar de trabajo para desarrollar aún más sus destrezas sociales.
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Evaluación del Programa

El componente de evaluación es una parte importante de cualquier proyecto, y también debería tener una función dentro de un programa de pasantías. El desempeño del proyecto es fundamental para encontrar y obtener financiación. Las fundaciones, el gobierno, y los miembros corporativos probablemente deseen ver una evaluación del proyecto o al menos los métodos que usted utilizará para evaluar el programa, si les pide fondos iniciales o fondos continuos luego del comienzo del programa de pasantías.

Si el papel la filial dentro del programa de pasantías es proporcionar asistencia técnica, entonces la evaluación debería examinar la calidad de la asistencia técnica proporcionada. Alguna filiales son capaces de manejar internamente sus propios programas de pasantías. Se debería desarrollar una evaluación de calidad con respecto del diseño del programa, que contemple todos los componentes del programa sin importar si el programa se localiza o no dentro de una filial.
Al pensar en cómo desarrollar un proceso evaluativo para el programa de pasantías, es más fácil si el encargado del programa de pasantías primero piensa en cómo desea utilizar el programa de pasantías la filial o el empleador. 
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Esta evaluación entonces no solamente resulta útil porque asegura que el programa es evaluado apropiadamente, sino que también puede proporcionar un proceso para observar cómo, en su capacidad de filial o de empleador, usted ha sido capaz de cumplir o sobrepasar los objetivos y de identificar áreas que requerían una mejora. 
Otra área que debería cubrir la evaluación es hasta qué punto el programa de pasantías cumplió con las expectativas de los pasantes. Esta parte de la evaluación también puede incluir una valoración del trabajo por parte del gerente o tutor. Por medio de los aspectos de la evaluación enfocados en el pasante, las filiales y los empleadores pueden hacer seguimiento si alguno de los pasantes fue contratado para posiciones de tiempo completo, así como si algún pasante obtuvo posiciones de tiempo completo gracias a las destrezas y conexiones desarrolladas durante la pasantía.
Una evaluación es tan buena como la información que permite recolectar. Al evaluar el programa a veces es bueno contar con una organización externa que ayude con el proceso. 
Algunas áreas a tener cuenta durante el proceso de evaluación incluyen las siguientes:

· Selección de los estudiantes.
· Capacitación del empleador (ej. instalaciones, desarrollo de destrezas sociales, etc.).
· Respuesta a la publicidad del programa de pasantías.
· Avance de las destrezas sociales adquiridas por los pasantes.
· Capacidad para colaborar con las organizaciones comunitarias.
· Cantidad de pasantes que desean participar de una pasantía adicional.
· Cantidad de empleadores que desean expandir el número de estudiantes con discapacidades dentro de su programa de pasantías.
· Cantidad de nuevos empleadores que incluyen estudiantes con discapacidades en sus programas de pasantías.
· Avances en las destrezas tecnológicas adquiridas por los pasantes.
· Combinación exitosa de las tareas del estudiante con sus destrezas e intereses.
· Disponibilidad de instalaciones adaptadas para el trabajo.
· Demostración de creatividad e independencia por parte de los pasantes.
· Disponibilidad de gerentes y tutores para asistir y supervisar las tareas de los estudiantes.

· Valoración de los gerentes o tutores sobre el potencial de los pasantes para recibir educación superior, estudios universitarios, o posiciones de tiempo completo en la empresa.

· Cantidad de pasantes transferidos a posiciones de tiempo completo.
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Los resultados de estas áreas de evaluación, así como otras que son pertinentes a su tipo específico de programa de pasantías, pueden ser utilizados para informar al personal de pasantías a medida que avanza el programa de pasantías. Las filiales y los empleadores también pueden descubrir por medio de la evaluación que algunas o todas las partes del programa de pasantías... ¡funcionan muy bien! Los siguientes son ejemplos de distintas maneras en que las filiales y los empleadores pueden ser capaces de mejorar el programa de pasantías por medio de un proceso de evaluación:

· Cómo mejorar la selección de estudiantes.
· Mejorar la capacitación del empleador.
· Mejorar el plan de mercadeo para el programa de pasantías.
· Proporcionar un mayor desarrollo de destrezas sociales y oportunidades de pasantía.
· Aumentar la efectividad del acercamiento a las organizaciones comunitarias.
· Avanzar en la interacción con su filial y los estudiantes con discapacidades.
· Avanzar en la interacción con los miembros empleadores y los estudiantes con discapacidades. 
· Qué tan bien interactuaron los tutores con los estudiantes.
· Cuánto creen que crecieron los estudiantes.
· Cómo creen los tutores que progresaron los estudiantes durante el proceso.

No se debería ver a una evaluación como un proceso que tiene lugar sólo al final del ciclo de un proyecto. En lugar de ello, debería ser un proceso continuo que involucre interesados tanto fuera como dentro del programa de pasantías y debería suceder dentro del ciclo del proyecto en todos los niveles. De esta manera puede aumentar continuamente la efectividad del programa de pasantías.
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Apéndice - Recursos

Funcionamiento de Programas de Pasantías 

Red de Acomodación en el Empleo
(Job Accommodation Network - JAN)
http://askjan.org/espanol/index.htm (en español)

http://www.askjan.org 
La misión de JAN es facilitar el empleo y retención de trabajadores con discapacidades al brindar a los empleadores, los proveedores de los empleadores, las personas con discapacidades, sus familiares y otros interesados información sobre instalaciones adaptadas o accesibles en el empleo, autoempleo y temas relacionados. Los esfuerzos de JAN se centran en contribuir con el empleo de personas con discapacidades, incluido el autoempleo y la creación de pequeñas empresas.

Programa de Ayuda Voluntaria a los Contribuyentes
(Volunteer Income Tax Assistance - VITA)

http://www.irs.gov/espanol/article/0,,id=215573,00.html (en español)

http://www.irs.gov/individuals/article/0,,id=107626.00.html 
El Programa VITA ofrece ayuda tributaria gratuita a personas con ingresos bajos o moderados (por lo general, $49,000 o menos) que no pueden preparar sus propias declaraciones de impuestos. Voluntarios con la certificación y el patrocinio de varias organizaciones reciben capacitación para ayudar a preparar declaraciones de impuestos de nivel básico en comunidades de todo el país. Por lo general, las instalaciones del programa VITA están ubicadas en centros comunitarios y de vecindarios, bibliotecas, escuelas, centros comerciales y otros lugares convenientes. En la mayoría de las instalaciones también se ofrece presentación electrónica. Algunos voluntarios también están entrenados específicamente para trabajar con personas con discapacidades y tienen información sobre los distintos incentivos, créditos y deducciones impositivas para personas con discapacidades.

Planificación y Ayuda con los Incentivos de Trabajo

(Work Incentives Planning & Assistance - WIPA)

https://www.socialsecurity.gov/espanol/librorojo/planning-assist-sp.htm#organizaciones (en español)

http://www.ssa.gov/work/wipafactsheet.htmI
Los 103 proyectos de WIPA en todos los Estados Unidos y sus territorios trabajan con beneficiarios discapacitados de la Administración del Seguro Social (SSA) para su inserción laboral, planificación de beneficios y desarrollo profesional. Al trabajar con WIPA, los beneficiarios de la SSA estarán mejor equipados para realizar elecciones informadas sobre trabajo. Cada WIPA cuenta con Coordinadores de Incentivos del Trabajo Comunitarios.
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Guía de los Seis Criterios Legales Federales 

(Six Federal Legal Criteria Guidance) 
http://wdr.doleta.gov/directives/attach/TEGL/TEGL12-09acc.pdf
El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos ha creado esta Carta Guía para la Capacitación y el Empleo, con el objeto de informar a las organizaciones locales o estatales y a los empleadores sobre una aplicación más estricta de la Ley de Estándares del Trabajo Justo.

Escenarios y Enfoques de las Pasantías
Instituto para el Liderazgo Educativo
(Institute for Educational Leadership - lEL)

http://www.iel.org 
IEL comparte y promueve prácticas promisorias. Traduce investigaciones propias y de terceros en sugerencias para obtener mejoras y permite que los grupos de interés aprendan unos de otros y colaboren estrechamente, a través de los límites de razas y culturas, disciplinas, intereses económicos, posturas políticas, unidades de gobierno o cualquier otro aspecto de distanciamiento, para lograr mejores resultados para cada joven desde el jardín de niños hasta la preparatoria. IEL es sede de varios proyectos de alcance nacional con un caudal de información sobre el respaldo a jóvenes con discapacidades en transición, además de proyectos como programas de pasantías y tutorías que involucran a estudiantes con discapacidades.

Programa de Contratación de Dotaciones de Personal
(Workforce Recruitment Program - WRP)

http://www.wrp.gov

WRP es un programa de contratación y referencia, que conecta a empleadores del sector del gobierno federal con estudiantes de educación superior y postgraduados recientes con discapacidades altamente motivados, que están deseosos de probar sus capacidades en el ámbito laboral a través de puestos de verano o permanente. WRP es co-patrocinado por  la Oficina de Política Laboral para Personas Discapacitadas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (ODEP) y el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, con la participación de muchas otras agencias federales, y ya ha brindado oportunidades laborales a más de 5,000 estudiantes desde 1995.
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Selección de Estudiantes con Discapacidades 

Asociación Americana para el Avance de las Ciencias - Entry Point!

(American Association for the Advancement of Science - AAAS) 

http://ehrweb.aaas.org/entrypoint/

ENTRY POINT! es un programa de la AAAS que ofrece a estudiantes con discapacidades aparentes y no aparentes oportunidades de pasantías en las ciencias, la ingeniería, las matemáticas, las ciencias de la computación y algunos campos de negocios. En colaboración con sus asociados, la AAAS identifica y realiza un seguimiento de estudiantes discapacitados de pregrado y postgrado, y los coloca en pasantías de verano pagas. Las pasantías del ENTRY POINT! son especialmente valiosas debido a la disponibilidad de tutorías y tecnología de asistencia, facilitando el ingreso y progreso de personas con discapacidades de importancia en empleos y trabajos de investigación competitivos de todos los niveles.

Oportunidades Profesionales para Estudiantes con Discapacidades

(Career Opportunities for Students with Disabilities - COSD)

http://www.cosdonline.org
COSD es una asociación profesional nacional, compuesta por más de 600 colleges y universidades y más 500 empleadores de grandes empresas a nivel nacional. La misión de COSD es mejorar el porcentaje de empleos para estudiantes universitarios y nuevos graduados con discapacidades a nivel nacional. COSD trabaja con instituciones de educación superior y las ayuda para desarrollar relaciones de colaboración entre los Servicios de Discapacidad y las Oficinas de Orientación Profesional en los campus. El resultado es que los estudiantes con discapacidades están mejor preparados y son más competitivos en las búsquedas profesionales. COSD trabaja en estrecha colaboración con los empleadores para identificar métodos innovadores para seleccionar y contratar a graduados universitarios con discapacidades, incluyendo la creación de oportunidades de pasantía y el estímulo a los empleadores para que participen con programas de pasantías y reclutamiento especializados, centrados en los estudiantes de nivel superior con discapacidades.

Red de Ayuda y Reclutamiento para Empresarios 

(Employer Assistance & Recruitment Network - EARN)

https://www.socialsecurity.gov/espanol/librorojo/planning-assist-sp.htm#organizaciones (en español)

http://www.earnworks.com
Las herramientas y recursos en línea de la red EARN ayudan a los empleadores, profesionales de recursos humanos y gerentes de negocios a tomar decisiones informadas para respaldar la selección, contratación y retención de personas con discapacidades. EARN también proporciona referencias a comités de trabajo específicos sobre discapacidad y brinda capacitación sobre temas relacionados con la discapacidad y el empleo. Actualmente el sitio de Internet y los servicios de asistencia técnica de la red EARN son parte del Centro Nacional de Asistencia Técnica, Política e Investigación de la Universidad de Cornell y recibe financiamiento de la Oficina de Política Laboral para Personas Discapacitadas del Departamento de Trabajo de EE. UU.
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Red de Acomodación en el Empleo
(Job Accommodation Network - JAN)

http://askjan.org/espanol/index.htm (en español)

http://www.askjan.org 

La misión de JAN es facilitar el empleo y retención de trabajadores con discapacidades al brindar a los empleadores, los proveedores de los empleadores, las personas con discapacidades, sus familiares y otros interesados información sobre instalaciones adaptadas o accesibles en el empleo, autoempleo y temas relacionados. Los esfuerzos de JAN se centran en contribuir con el empleo de personas con discapacidades, incluido el autoempleo y la creación de pequeñas empresas.

Consejo Nacional de Negocios y Discapacidad - Programa de Líderes Emergentes
(National Business and Disability Counsel - Emerging leaders Program)
http://www.emerging-Ieaders.com/

Líderes Emergentes es un programa altamente competitivo que coloca a estudiantes de pregrado y postgrado con discapacidades en interesantes pasantías de verano y les brinda oportunidades de desarrollo en liderazgo. Líderes Emergentes se asocia con numerosas empresas para ayudarlas a encontrar talentos jóvenes sobresalientes, mientras consideran la diversidad e inclusión en sus prácticas de contratación. Las solicitudes de los estudiantes se envían a las empresas después de un cuidadoso proceso de monitoreo, que contribuye a que las colocaciones para pasantías resulten ser un buen arreglo para ambas partes.

Red Nacional de Empleo

(National Employment Network - NET)

http://www.rehabnetwork.org/busrel/default.htm
La red NET es un programa coordinado a través del Comité Estatal de Administradores de Rehabilitación Vocacional, que brinda a los empleadores acceso directo a una bolsa nacional de aspirantes calificados y los servicios de respaldo que proporciona el sistema de Rehabilitación Vocacional y sus asociados.

Oficina de Política Laboral para Personas Discapacitadas - Departamento de Trabajo de EE. UU.

(US Department of labor - Office of Disability Employment Policy - ODEP)

http://www.dol.gov/odep 
ODEP brinda liderazgo a nivel nacional en políticas de empleo para personas discapacitadas, al desarrollar y divulgar el uso de políticas y prácticas de empleo para la discapacidad basadas en evidencias, construyendo asociaciones para la colaboración, y proporcionando datos acreditados y confiables sobre el empleo de personas con discapacidades. Vea su publicación, Selección de jóvenes con discapacidad: una estrategia de contratación con beneficios netos (Recruiting Young People with Disabilities: A Hiring Strategy with Bottom Line Benefits) para obtener información útil sobre la selección de estudiantes terciarios con discapacidades.

CIL Virtual

http://www.virtualcil.net/cils
Los Centros para la Vida Independiente (Centers for Independent Living - CIL) son organizaciones comunitarias operadas para y por personas con discapacidades para aumentar las oportunidades de vida independiente. Muchos CIL operan también programas para la juventud que pueden ayudarlo a localizar a jóvenes con discapacidades. Este sitio web le permite buscar su Centro de Vida Independiente a nivel local.
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Publicidad de los Programas de Pasantías
Guía Básica para la Planificación y Mercadeo de un Programa sin Fines de Lucro

(Basic Guide to Nonprofit Program Design and Marketing)
http://www.managementhelp.org/prog_mng/np_progs.htm
Este documento es una guía para que el lector diseñe un programa y servicios que estén íntimamente integrados con la misión y metas de planificación estratégica de la organización, y con las necesidades de sus clientes. El plan de programa resultante también sirve como base directa desde la cual escribir propuestas sobre el programa a los patrocinantes y realizar evaluaciones de sencilla aplicación.

Facilitar el Acceso al Trabajo: Una Guía de Tutoría Centrada en lo Profesional

Paving the Way to Work: A Guide to Career Focused Mentoring

http://www.ncwd-youth.info/paving-the-way-to-work
Esta guía ha sido desarrollada por el Centro Nacional Colaborativo sobre Trabajo y Discapacidad para los Jóvenes (National Collaborative on Workforce and Disability for Youth), un centro de asistencia técnica a nivel nacional con financiación federal dependiente del Instituto para el Liderazgo Educativo (Institute for Educational Leadership), que  se ocupa específicamente de las necesidades de los jóvenes con discapacidades durante su transición del estudio al trabajo. Esta guía está dirigida a personas que diseñen programas de tutoría para jóvenes, incluidos los jóvenes con discapacidades, en su transición hacia la adultez. La información de mercadeo incluida en la guía también es transferible y útil para programas de pasantía.
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Qué son las Instalaciones Adaptadas o Accesibles  

Software SmartDrive® de Tecnología Portátil de Asistencia del Grupo IDEAL

(IDEAL Group's Portable Assistive Technology Software SmartDrive®)
http://www.ideal-group.org/?p=217
El SmartDrive® es una herramienta sencilla que pueden utilizar estudiantes, filiales y empleadores para proporcionar un acceso fácil a la tecnología de asistencia. Los SmartDrives® son memorias flash que contienen tecnología de asistencia precargada. Los estudiantes pueden conectar la memoria flash a una computadora y acceder al software de tecnología de asistencia directamente desde la memoria. Utilizar un SmartDrive® evita que la tecnología de asistencia necesite estar instalada en una computadora de trabajo. Se trata de una excelente herramienta para los empleadores que no tienen en este momento tecnología de asistencia instalada en sus redes, ya que permite probar diferentes tipos de software. Los SmartDrives® son herramientas de bajo costo que incluyen la capacitación que brinda IDEAL Group.

Red de Acomodación en el Empleo
(Job Accommodation Network - JAN)

http://askjan.org/espanol/index.htm (en español)

http://www.askjan.org 

La misión de JAN es facilitar el empleo y retención de trabajadores con discapacidades al brindar a los empleadores, los proveedores de los empleadores, las personas con discapacidades, sus familiares y otros interesados información sobre instalaciones adaptadas o accesibles en el empleo, autoempleo y temas relacionados. Los esfuerzos de JAN se centran en contribuir con el empleo de personas con discapacidades, incluido el autoempleo y la creación de pequeñas empresas.

Oficina de Política Laboral para Personas Discapacitadas - Departamento de Trabajo de EE. UU.

(US Department of labor - Office of Disability Employment Policy - ODEP)

http://www.dol.gov/odep 

ODEP brinda liderazgo a nivel nacional en políticas de empleo para personas discapacitadas, al desarrollar y divulgar el uso de políticas y prácticas de empleo para la discapacidad basadas en evidencias, construyendo asociaciones para la colaboración, y proporcionando datos acreditados y confiables sobre el empleo de personas con discapacidades. Vea su publicación, Selección de jóvenes con discapacidad: una estrategia de contratación con beneficios netos (Recruiting Young People with Disabilities: A Hiring Strategy with Bottom Line Benefits) para obtener información útil sobre la selección de estudiantes universitarios con discapacidades.
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Valoración y Colaboración para el Desarrollo de Destrezas Sociales 

Budgetball (this site no longer exists)
http://www.budgetball.org
Budgetball es un programa de la Academia Nacional de la Administración Pública y es un nuevo deporte fiscal diseñado para ayudar a los participantes a gestionar deudas y ahorros a nivel personal y nacional mientras juegan un juego. Sirve como punto inicial para involucrar a los adultos jóvenes en actividades de aprendizaje (foros y conversaciones en persona, además de materiales online) relacionados con la alfabetización financiera personal y el futuro financiero de la nación. Este proyecto busca construir una comunidad diversa de jóvenes interesados en la responsabilidad fiscal tanto a nivel individual como nacional. Mientras los participantes disfrutan el juego de Budgetball también pueden desarrollar las destrezas sociales que se necesitan en el trabajo.

Mejorar los Servicios y el Desempeño por Demanda: Conjunto de Herramientas para brindar Servicios Efectivos de Primera Línea a los Jóvenes
(Improving Demand-Driven Services and Performance: Toolkit For Effective Front-line Services to Youth)
http://www.doleta.gov/youth_services/Toolkit-improve.cfm
Este conjunto de herramientas ha sido diseñado para mejorar la calidad de los servicios para jóvenes que brindan aquellos profesionales que los asisten en el desarrollo de los conocimientos y destrezas necesarios para darles un impulso en el mundo laboral. Contiene planillas y herramientas de aprendizaje diseñadas para ayudar a los jóvenes a determinar sus objetivos profesionales y a desarrollar destrezas sociales.

Destrezas sociales: Hacer amigos y persuadir

Social Skills: Finding Friends and Persuading People

http://www.addresources.org/article_social_skills_brown.php
Este artículo, que tiene por destinatarios a los jóvenes con discapacidades del aprendizaje, déficit de atención (ADD) y dislexia, pero que puede aplicarse a todos los jóvenes, brinda estrategias útiles para desarrollar las destrezas sociales que buscan los empleadores.

Destrezas esenciales para obtener un empleo

(Essential Skills to Getting a Job)
http://www.dol.gov/odep/documents/essential_job_skills.pdf
Esta hoja informativa brinda una visión general de lo que son las destrezas sociales y la necesidad para los jóvenes de trabajar en forma activa para desarrollar estas destrezas e incrementar sus posibilidades laborales. También se presentan ejemplos de destrezas sociales y descripciones de cada una de ellas.

42

Evaluación del Programa 

Guía Básica para Evaluaciones Basadas en Resultados para Organizaciones sin Fines de Lucro con Recursos muy Limitados

(Basic Guide to Outcomes-Based Evaluation for Nonprofit Organizations with Very Limited Resources)
http://www.managementhelp.org/evaluatn/outcomes.htm
Este documento proporciona guía para la planificación básica y la implementación de un proceso de evaluación basado en resultados (también llamado evaluación por resultados) en organizaciones sin fines de lucro. Este documento proporciona una guía básica, sobre todo para organizaciones sin fines de lucro pequeñas y con recursos muy limitados.

Instituto para el Liderazgo Educativo

(Institute for Educational Leadership - lEL)

http://www.iel.org 

IEL comparte y promueve prácticas promisorias. Traduce investigaciones propias y de terceros en sugerencias para obtener mejoras y permite que los grupos de interés aprendan unos de otros y colaboren estrechamente, a través de los límites de razas y culturas, disciplinas, intereses económicos, posturas políticas, unidades de gobierno o cualquier otro aspecto de distanciamiento, para lograr mejores resultados para cada joven desde el jardín de niños hasta la preparatoria. IEL es sede de varios proyectos de alcance nacional con un caudal de información sobre el respaldo a jóvenes con discapacidades en transición, además de proyectos como programas de pasantías y tutorías que involucran a estudiantes con discapacidades.
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